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RESUMEN

Cuando se dice “WEB” se hace referencia
al servicio de internet que permite a todos
los usuarios la navegacién a través de las
paginas web. Con el tiempo el disefio de
estas paginas ha ido evolucionado, pero
siempre han estado asociados con cualquier
medio de comunicacién y es concebido
como un instrumento mediatico. Al realizar
un buen disefo, este debe contener una
jerarquia bien elaborada en la cual los
contenidos aumentan la eficiencia de la web
como canal de intercambio de datos, que
brinda posibilidades como el contacto
directo en el producto y el consumidor de
contenidos.

Las paginas web, no solo se componen de
los elementos graficos, de contenidos y de
colores, sino también de la organizacion en
una pantalla, y lo mas importante aun, la
estructura de las pantallas de las paginas
web, vy la facilidad del usuario para acceder
a donde quiere llegar. Existen muchos
puntos a tener en cuenta en el disefio web,
los que merecen una especial atencién y
son tres aspectos prioritarios: Distribucion
del contenido, Fase del disefio e Interfaz del
disefio.

Ademas de los elementos que componen a
las paginas web existen unos principios
basicos de disefio que transforman
correctamente y ofrecen el contenido de

manera comprensible para facilitar la
navegacion para el sitio web; un sitio web
accesible es aquel cuyo contenido puede
ser correctamente usado por el mayor
namero posible de usuarios. Lo mas
importante para hacer ese sitio web
accesible es comprender que la gente
accede a la web de modos muy diferentes.
Por tanto, debera presentar la informacion
de tal manera que los usuarios puedan
acceder a ella independientemente del
equipo fisico y los programas que estén
usando, e independientemente de las
capacidades fisicas del usuario.

En estos dias se encuentran cientos de
paginas web realizadas por CMS y cientos
de web master que solo desarrollan sus
proyectos de paginas web sélo vy
exclusivamente en algin gestor de
contenido o CMS. Este articulo vamos a
explicar cémo afecta el uso de los CMS para
la creacion y el disefio de las paginas web,
en vez del uso de las lineas de
programacion tradicional 'y también
explicaremos como es la visién del web
méaster acerca de estos gestores;
explicando el concepto basico del desarrollo
de las paginas web, los lenguajes que se
usan para su optimizacion y realizacion de
manera tradicional como lo son HTML5,
CSS, JS, PHP, AJAX, etc.
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ABSTRACT

When “WEB” is said, reference is made to the
internet service that allows all users to
browse through the web pages. Over time the
design of these pages has evolved, but they
have always been associated with any
means of communication and is conceived
as a media instrument. When making a good
design, it must contain a well-developed
hierarchy in which the contents increase the
efficiency of the web as a data exchange
channel, which offers possibilities such as
direct contact in the product and the content
consumer.

Web pages are not only made up of graphic,
content and color elements, but also of the
organization on a screen, and most
importantly, the structure of web page
screens, and the ease of user to Access
where you want to reach. There are many
points to consider in web design, which
deserve special attention and are three
priority aspects: Content distribution, Design
phase and Design interface.

In addition to the elements that make up the
web pages there are some basic design
principles that transform correctly and offer
the content in an understandable way to
facilitate navigation for the website; An
accessible website is one whose content can
be correctly used by as many users as
possible. The most important thing to make
that website accessible is to understand that
people access the web in very different ways.
Therefore, you must present the information
in such a way that users can access it
regardless of the physical equipment and
programs they are using, and regardless of
the user's physical capabilities.

These days there are hundreds of web pages
made by CMS and hundreds of web master
who only develop their web page projects
only and exclusively in a content manager or
CMS. This article will explain how it affects
the use of CMS for the creation and design of
web pages, instead of the use of traditional
programming lines and we will also explain
what the vision of web masters about these
managers is like; explaining the basic

concept of web page development, the
languages that are used for optimization and
realization in a traditional way such as
HTML5, CSS, JS, PHP, AJAX, etc.

Keywords: web, graphic interface web
design, CMS, CSS, HTML, JS, PHP, AJAX



INTRODUCCION

En un principio el World Wide Web (www)
fue un medio basado principalmente en texto
que utilizaba la comunidad cientifica, pero en
poco tiempo comenz6 a utlizarse como
plataforma comercial y el disefio y las
representaciones gréficas fueron
adquiriendo cada vez mayor importancia.
Este proceso de crecimiento no se produjo
de forma ordenada, los disefiadores vy
programadores no seguian pautas comunes,
lo cual dio lugar a diferentes problemas de
uso y acceso a la red para muchas personas.

Al disefiar una web se esti desarrollando
una actividad que consiste en la
planificaciéon, en el disefio y en la
implementacién de los sitios y paginas web;
no es solamente una aplicacién del disefio,
sino es tener en cuenta atributos tales como
la navegabilidad, la interactividad, la
usabilidad, la arquitectura de la informacion
y la interaccién de medios multimediales
(audio, texto, video, imagen).

El objetivo principal del desarrollo de la web
es que se debe disefiarse y programarse
subordinando el software al control del
usuario, a sus requerimientos organizativos
y a sus niveles y capacidades cognoscitivos.
Las herramientas multimedios (imagenes
fijas, imagenes animadas, imagenes
flotantes, iconos, vinculos, etc.) a usar por el
usuario deben ser claras y de facil manejo.

En la actualidad el disefio de paginas web
con la evolucion del HTML5 mejord la
experiencia del usuario en su navegacion,
presenta disefios atractivos, de poco peso y
de facil indexacién en motores de busqueda.
El tamafio y resoluciones de pantalla
retomaron importancia y el disefio se enfoca
en la usabilidad.

DESARROLLO DEL TEMA

Para poder tener una idea de la influencia de
los CMS en el disefio de las paginas web y/o
sitios web, lo primero que debemos saber es
que antes de ellos la web era desarrollada
por infinitas lineas de cédigo escrita en varios
lenguajes de programacion, los cuales eran
compatibles entre si, como lo son:

e HTML
e CSS
e JAVASCRIPT (JS)

PHP
ASP

JSP
PYTHON
RYBU
PERL

Estas lineas de cddigo eran escritas por el
propio disefiador y/o programador, ademas
s6lo las personas que tenian conocimientos
profundos de estos lenguajes eran las Unicas
personas que podian realizar dichas
paginas.

La W3C ha generado una serie de normas
de estandarizaciéon para el desarrollo de
paginas web que son:

Disefio web y aplicaciones.
Arquitectura web.

Web semantica.

Tecnologia XML.

Web de los servicios.

Web de los dispositivos.
Navegadores y herramientas de
autor.

e FEtc.

Dichas normas han hecho mas compleja y
dificil el trabajo de disefio del web master, ya
gue ademas de complacer a los clientes en
sus gustos, debe complacer los estandares
de disefio de la W3C.

De manera alterna y en este mundo
cambiante la web también esta cambiando y
con la nueva evolucion de HTML a HTML5
de debe afrontar nuevos retos con garantias;
estas garantias estan relacionadas a las
webs estaticas, las cuales se ven
insuficientes y requieren la evolucién a web
mas dinamicas y capaces de admitir cambios
continuos (paginas web escalables), en
funcion a las necesidades del usuario, del
cliente y de la web.

Este reto no era exclusivamente tecnoldgico,
sino que también debia responder a las
restricciones de tipo econémico que cada
cliente tenia: era necesario encontrar una
herramienta que ayudara al web master en el
desarrollo y disefio de las paginas y sitios
web, pero que, ademas, permitiera hacerlos
a un bajo costo. Con el desarrollo de esta
herramienta también, se permitid6 que una
persona con pocos conocimientos en
desarrollo web fuera capaz de usarla y de
ejecutarla con un resultado final favorable.



Los sistemas de gestion de contenido (CMS)
nacen como respuesta a esta doble
necesidad - tecnoldgica y econémica. Desde
un punto de vista mas técnico los CMS es un
programa informatico que permite crear una
estructura de soporte (framework) para la
creacion y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de
los administradores, editores, participantes y
demas usuarios.

Desde el punto de vista del usuario los CMS
ofrecen la sensacion de que se encuentra
delante de un Unico programa, que suelen
integrar, en la medida de lo posible los
documentos con formatos distintos en
formato XML y crear directamente nuevos
documentos en este mismo formato.

Una de las caracteristicas principales que
ofrece los CMS es que mantienen separados
el contenido de su apariencia o presentacién
final, lo que permite obtener unos
importantes beneficios en su explotacion y
suministran las herramientas necesarias
para realizar una gestién eficiente de esos
contenidos y se puede potenciar la
dimension comunicativa en un sentido
amplio de la web.

Los CMS ofrecen unas herramientas que
suministras 'y cubren el ciclo de vida
completo de las paginas web, y se
caracterizan por implementar esa gestién de
una forma comoda y rapida evitando la
contratacién continua del web master para la
realizacion de estas tareas y asi
ahorrandoles a los clientes tiempo y dinero.

Dentro de las funciones de los CMS se
distinguen dos grupos:

FUNCIONES DE | FUNCIONES DE

EDICIONES DE EXPLOTACION
CONTENIDOS DE LA WEB
Creacion de Entornos

contenidos colaborativos
Gestion de Perfiles de
contenidos usuarios
Gestion de Sindicacién de
contenidos contenidos

Articulaciéon de
funcionalidades

Publicacién de
contenidos

Presentacion de
contenidos

Integracion de
aplicaciones

Tabla 1. Funciones de un sistema de gestién
de contenidos

Los CMS suministran soluciones de
“Workflow” es decir soluciones para ciclos de
trabajo, que permiten que los contenidos
puedan ser creado por distintas personas,
descentralizando de esta forma la autoria de
los mismos y ofreciendo las ventajas que
esto supone. Ademas, ofrece la posibilidad
de enriquecer el proceso de autoria, los
contenidos creado con estandares de control
(los metadatos), asegurando una ulterior
explotacion documental mucho mas efectiva.

Con respecto a las bases de datos creadas,
los CMS permiten la posibilidad de dar de
alta o baja un contenido en el deposito, la
basqueda y recuperacién de todos los
contenidos que se han ido creando y
afiadiendo a esa base de dato respectiva.
Ademas, el sistema que gestiona la base de
datos en los CMS esta disefiado para realizar
otras operaciones; como lo son la posibilidad
de integrar tesauros, taxonomias Yy
ontologias para mejorar la gestion, la
importacion y exportacion de base de datos
ya existentes, y la incorporacién a la misma
de documentos en distintos formatos.

Los CMS utilizan un recurso de tipo API
(Applications Programming Interface), que
son capaces de integrar dentro del mismo
CMS otras soluciones informaticas de tipo
aplicaciones de marketing o de comercio
electrénico externas al sistema. En la misma
linea, los dUltimos productos del CMS
permiten extender esta funcionalidad a las
plataformas moviles (PDA o celular) y ofrece
la posibilidad de realizar imagenes espejos
del sistema como medida de seguridad.

Dentro de los CMS se pueden incluir otros
recursos como los programas de data
warehouse, data mining o text mining que
pueden ayudar en la creacién, captura,
estructuracion, diseminacion y adquisicién
del conocimiento a partir de la gestion de
documentos que contienen representado
conocimiento. También se puede enriquecer
el sistema y completar estos recursos con la
inclusiébn de un indice tematico digital
aprovechando la taxonomia derivada de un
mapa de conocimiento y permitiendo una
navegacion interna cdmoda, y clasificando la
totalidad de los documentos involucrados.



En los CMS el motor de busqueda posibilita
que los miembros puedan navegar con
comodidad por el interior de la propia web
(intranet) de la organizacion y que tengan la
oportunidad de realizar una busqueda sin
necesidad de intermediarios ni de realizar
una nueva informacion externa en internet.
El metabuscador, en cambio, al combinar
todo el poder de recuperacién de informacion
de distintos motores de busqueda facilita y
refuerza en gran medida una blsqueda
exhaustiva de nuevos e interesantes
conocimientos de calidad para la
organizacibn en ese mismo contexto de
internet.

Los CMS mas comunes se usan para crear
blogs, tiendas online y paginas corporativas;
el CMS més popular es WordPress, pero
existen muchos otros.

WORDPRESS

WordPress es el CMS mas popular, es
gratuito y esta basado en PHP. Entre sus
caracteristicas:

e Es el CMS preferido por la comunidad
SEO y la comunidad de marketing online.
Contiene miles de plugins.

Themes pre disefiadas.

Comunidad mundial

Cédigo abierto

eCommerce integrada

No tiene soporte técnico oficial.
Mantenimiento regularmente
Actualizaciones de la seguridad del sitio.

JOOMLA

Joomla es uno de los CMS mas potentes y
complejos, podemos decir mas que
Wordpress, tiene usos convenientes para los
sitios de uso back-end como front-end; su
uso es orientado a compafiias que paginas
comerciales o sociales. Entre sus
caracteristicas:

Funcionalidades eCommerce propias.

Comunidad online para dar soporte.

Miles de extensiones pre-configuradas.

Complejidad en configuracion de los sitios

web, tanto de back-end como de front-

end.

e Sus tarifas de cobro de desarrollo son
mas altas.

e Pocas plantillas predisefiadas.

e Es una herramienta exclusiva para

desarrolladores con conocimiento

exclusivo en este CMS y en desarrollo
web.

DRUPAL

Drupal es el CMS proveedor de la casa
blanca, contiene un alto rendimiento en
seguridad basado en PHP y cédigo abierto y
gratis. Sus caracteristicas principales son:

e Complejidad de programacion alta.

e Niveles de seguridad superior.

e Se usa en grandes negocios para
startups.

WOOCOMMERCE

WooCommerce es una extension de

WordPress, que ayuda en la venta online,

siendo la opcién més atractiva de desarrollo

de paginas de comercio electrénico. Entre

sus caracteristicas:

e Adaptacion a dispositivos moviles.

e Temas atractivos visualmente hablando.

e Soporte técnico a través de comunidad
online.

e Buen posicionamiento SEO.

PRESTASHOP

PrestaShop es free, con cientos de miles de
instalaciones, también ofrece una tienda
online y muchas funcionalidades en el area
de administracién e informacion. Maneja la
compra de plugins extras.

MAGENTO

Magento cuenta con dos opciones
principales: Magento Community y Magento
Enterprise; la unica diferencia entre ambas
es el pago y la escalabilidad a la cual esta
dirigida. Magento Community es free y se
puede instalar facilmente a través del panel
de control del hosting.

Magento es una herramienta potente y por lo
tanto super costosa y con un aprendizaje
dificil, por lo tanto, a no ser que seas un
desarrollador con ganas de aprender a usar
Magento, tendras que contratar a un
profesional experto para crear y mantener tu
sitio web.

CONCLUSIONES
e Los CMS centran en su contribucion a la

construccion de la Intranet, ya que
fomentan el flujo y el intercambio global
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de conocimiento dentro de una
organizacién utilizando protocolos de
comunicacién propios de internet.

La actualizacion de los datos o productos
en los CMS lo puede realizar el mismo
cliente, dado la sencillez ya que estan
estructurados en madulos y extensiones;
desde la mejora del SEO, el control del
spam, newsletter, encuestas o afadir un
nuevo método de pago para los
eCommerce, se irdn creando nuevas
actualizaciones y funcionalidades de
manera automatica en el CMS que el
cliente solo da clic para aceptar.

La falla mas grande que cuenta los CMS
free en la actualidad son los problemas de
seguridad ya que los CMS son mas
propensos a sufrir estos ataques sino
estan actualizados.

Menor Flexibilidad: con el software libre
no podemos hacer lo que deseamos,
aunque este sea muy elastico, ya que
estamos siempre encasillados a la
estructura propia del CMS, todo lo
contrario, si hacemos un desarrollo a
medida en lo que si podemos realizar
deseado.

Otro punto principal al usar un CMS vy si
eres desarrollador es el cadigo fuente que
se genera (c6digo sucio), esto quiere
decir que es mas pesado y menos
optimizado, al querer realizar un
posicionamiento web, etc... que un
desarrollo a medida.

Dependiendo del proyecto web que
gueramos abordar debemos elegir entre
un Desarrollo a Medida o un CMS (poca
flexibilidad, limitados en cuanto desarrollo
del CMS pero tenemos la facilidad de
actualizacion).

La premisa basica de WordPress es que
el usuario que ocupe solo de la
informacion que quiera publicar y el
sistema se encargue de gestionar todos
los detalles técnicos y administrativos
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