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RESUMEN

Flora intestinal, El nopal es rico en fibra y vitaminas, especialmente vitamina A, vitamina C, vitamina K,

vitamina B2 y vitamina B6, y en minerales como calcio, magnesio, potasio, hierro y

Nopal, culinario, cobre. Ademas, es muy rico en probidticos y, por tanto, favorece el desarrollo de la flora

produstos intestinal. El nopal en la actualidad se ha adaptado para varios usos en diferentes
saludables, ambitos de la vida. Tanto en el ambito culinario, medicinal, la cosmetologia se pueden
comunidad en observar los diferentes beneficios econdmicos. El municipio de Los Santos es rico en

esta planta, la cual, debido al poco conocimiento de la misma, ha impedido aprovechar

general.
todos sus beneficios. (FINE DINING LOVERS, 2021)
Es por esto que surge la necesidad de promover un proyecto donde el eje principal sea
el nopal, con la finalidad de promover estrategias que aporten al mejoramiento de la
calidad de vida de las familias santeras, bumanguesas y a nivel nacional con el fin de que
conozcan que tal vez del nopal se puede llegar a hacer variedad de productos saludables
por el bienestar de la comunidad en general.
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The cactus is rich in fiber and vitamins, especially vitamin A, vitamin C, vitamin K,

Flora, intestinal, vitamin B2 and vitamin B6, and in minerals such as calcium, magnesium, potassium,

nopal, culinary, iron and copper. In addition, it is very rich in probiotics and, therefore, favors the

healthy development of the intestinal flora. The cactus has currently been adapted for various
products, uses in different areas of life. Both in the culinary, medicinal, cosmetology fields, the
general different economic benefits can be observed. The municipality of Los Santos is rich in
community

this plant, which, due to little knowledge about it, has prevented taking advantage of
all its benefits. (FINE DINING LOVERS, 2021)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Los Santos, es escasa la
informacion que tienen los pobladores acerca de
los usos del Nopal, una planta originaria de México
y que es de facil adaptacion en nuestra geografia.
Por lo tanto, se requiere hacer una investigacion
con la finalidad de dar a conocer el nopal y
descubrir la viabilidad que tiene en el ambito de
una alimentacion saludable y en este caso en el
area de la reposteria.

JUSTIFICACION

Los productos fabricados con base en el Nopal
cuentan con niveles superiores de proteinas, fibra
dietética y bajo contenido de carbohidratos
ayudando a mantener un balance alimenticio a las
personas diabéticas y obesas, para seguir un mejor
estilo de vida, adicionalmente se convierte en un
producto rico al paladar con bajos porcentajes de
carbohidratos, altos en fibra dietética. Son muchas
las ventajas del nopal, algunas como:

eControl de diabetes.

eDisminucidn de niveles de colesterol.
ePrevencion del cancer.

eAyudante en la disminucion de peso.
eTiene propiedades antivirales.

llustracion 1 Nopal

OBIJETIVOS

Objetivo general.

Disefiar una propuesta gastrondmica en
reposteria utilizando como materia prima el
Nopal, buscando viabilidad en el mercado de la
alimentacion saludable.

Objetivos especificos.

Aumentar las ventas mediante la estrategia de
alimentacion saludable en el Municipio de los
Santos
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Formular recetas utilizando la harina de nopal para
la elaboracion de productos de reposteria.
Determinar la aceptabilidad de las recetas
elaboradas, con la inclusién de la harina de nopal.
Dar a conocer y concientizar la poblacién acerca
del uso que tiene esta planta y los mudltiples
beneficios que trae consigo.

ESTADO DEL ARTE

En la actualidad los productos en el area de la
reposteria saludable llaman mucho la atencién y
se convierten en una gran oportunidad para
abarcar el mercado a gran escala. El elemento
central de estas empresas es innovar con

disefos, estrategias y productos para aumentar la
satisfaccidon tanto de los clientes como de la
empresa.

Basandose en este enfoque se centra la creacidn
de producir y comercializar productos como
tortas, galletas, cupcakes, donde el elemento
central de esta sea el nopal considerando que en
la actualidad y en la regidn este producto no esta
en el mercado, por lo tanto, lo que se pretende es
satisfacer a los clientes que buscan nuevas
opciones que ayuden en el cuidado de su salud, es
por esto que la orientacién del proyecto es la
creacion de una estrategia saludable en reposteria
con Nopal.

Uno de los objetivos en este proyecto es buscar
productos con bajo indice de calorias y azucares
para ayudar en la conservacién de la salud. En
varios estudios se ha logrado comprobar que la
ingesta de esta planta trae muchos beneficios al
consumidor; ya que, esta es rica en polisacaridos
los cales son componentes que aporten mucha
energia, asi como también vitaminas, fibras,
proteinas necesarias en el dia a dia de las
personas.

ALCANCE:

Ingresar al mercado de la reposteria con un nuevo
producto, que satisfaga las necesidades de los
consumidores permitiendo beneficios saludables
en el sistema metabdlico reduciendo los
problemas de diabetes, hipertension, colesterol y
triglicéridos. El producto esta elaborado con base
en Nopal, 100% natural, sin preservantes, una
opcidn saludable para personas con sindrome
metabdlico.
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FUENTE DE INFORMACION PRIMARIAS

Se realiza una encuesta con preguntas cerradas,
esta permite obtener la informacién correcta
acerca de los gustos, preferencias, habitos de
compra y nivel de aceptacion del nuevo producto
para los consumidores.

FUENTE DE INFORMACION SECUNDARIAS

Se requiere de censos de poblacién en términos de
hogares, posibles competidores, niveles de
ingresos del segmento de mercado, articulos o
proyectos de investigacion que proporcionen
informacion relevante para el desarrollo del
proyecto

UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Muestreo probabilistico representativo.

La informacion se obtiene con base en la encuesta
realizada aleatoriamente en el segmento de
mercado. Se realiza tabulacidn de las encuestas,
permitiendo conocer la poblacidn, el estrato social
y un rango de edad definido. El andlisis de la
informacion recolectada, permite deducir las
conclusiones de investigacion.

La muestra necesaria para realizar la prueba se
determind con la siguiente férmula.

N 2% p q
n:
e2(N-1)+2Z2 p q

llustracion 2. Formula para determinar tamafio de la
muestra

Dénde:

n = Tamafo necesario de la muestra.

p = Probabilidad de éxito para la cual se estima el
50%.

g = Probabilidad de fracaso del 50 %.

o = Nivel de confiabilidad 90%. Para Z =1,65.

e =Margen de error o variabilidad que se calcula
en un 5%.

N =Tamafio del universo 3.000 personas.
Aplicando la férmula anterior, se obtiene lo
siguiente:

Determinacion del tamafio de la muestra

n=__(3.000) (1,65) 2_(0,5) (0,5)
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0,052 (3.000-1) + (1,652) (0,5) (0,5)
n= 250 personas. & 250* 0.40 (porcentaje de
personas con enfermedades de diabetes,
hipertensidn, colesterol, triglicéridos, etc.)
=100 personas.

METODOLOGIA:

Se realiza una investigacion descriptiva
observacional, identificando las distintas
reposterias del municipio de la Mesa de los Santos,
donde se identifica que no existe una opcion
saludable de estos productos para personas con
sindrome metabdlico.

Con esta observacion se realizard una encuesta
https://forms.gle/sv7igN4H{7VZpgwXA

para recolectar datos acerca de la posible

aceptacién de un nuevo producto, todo esto con
el fin de conocer las necesidades, expectativas y
caracteristicas especificas, que tienen los clientes
hacia un nuevo producto.

Poblacion: Muestreo probabilistico representativo

Habitantes Mesa de los Santos

ESTUDIO TECNICO

Producto Precio

Marketing |
Mix

Distribucion Comunicacion

llustracion 3 Mapa conceptual.

Reposteria Ariadna
IMAGOTIPO (combinacién imagen y texto).


https://forms.gle/sv7jgN4Hj7VZpqwXA
https://forms.gle/sv7jgN4Hj7VZpqwXA
https://forms.gle/sv7jgN4Hj7VZpqwXA

llustracion 4 Imagotipo.

RESULTADOS:

e Elaborar recetario de reposteria a base del
Nopal.

e Crear, producir y comercializar productos
como tortas, galletas, cupcakes, donde el
elemento central de esta sea el nopal.

e Elaborar estrategia de ventas de alimentacion
saludable de los productos de reposteria a
base del Nopal

ANALISIS DE RESULTADOS

Se eligieron 100 personas de diferentes rangos de
edades, para evaluar cuales serian los productos
que esperan encontrar, si hacen parte de la
poblacion con enfermedades de base
(hipertension, diabetes, etc.), que aspectos los
haria preferir nuestro producto y si comprasen el
producto en los diferentes puntos de venta.

éQué edad tiene?

Se puede observar que la mayor poblacién el 66,7
% se encuentra entre las edades de 31-50 afos, en
segundo y tercer lugar se encuentran las

poblaciones de 18 — 30 afios y los mayores de 51

@® 15330
® 3150
@ 51o0mas
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ocupando un porcentaje de 16,7%

respectivamente.

ilustracion 5 Distribucion por Edad.

éPadece de alguna de estas enfermedades que

hacen parte del sindrome metabdlico?

El 5,6 % de la poblacidn padece de diabetes, el 16,7
% tienen problemas de hipertension en

comparacion a un 83,3 % de la poblacion que

no padece de estas enfermedades. Con los cual
podemos deducir que son productos que captan la
atencién por parte de las personas que padecen
distintas enfermedades y también de las que no
padecen de estas, pero buscan alternativas que

ayuden a la preservacion de la salud.

¢éSi le ofrecieran productos a base de plantas
como el Nopal, el cual posee propiedades

benéficas para estas enfermedades, usted los

compraria?
Enfermedades Porcentaje

Diabetes 5,6 %
Hipertensién 16,7 %
Colesterol 5,6%

Triglicéridos 0%
Ninguno 83,3%

Otro (cual) 0%




Variable de Porcentaje.

preferencia.

Calidad 94,4 %
Precio 16,7 %
Disefio y envase 0%

Al 100 % de la poblacién le interesa adquirir
productos donde se innove con las materias
primas y que el resultado sea productos mas
saludables y sin tantas contraindicaciones a la

salud.

Hay mucha afinidad entre las expectativas de cada

Variable de Porcentaje
aceptacion
Si 100 %
No 0%

participante sobre los productos que desean
encontrar. Pues la preferencia por los distintos

productos se asemeja en todas las respuestas.

éEn qué se basaria para preferir nuestros

productos antes que algun otro?
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¢Enqué se basaria para preferir nuestros productos antes que algln otro? |D Copiar

105&nbsp;respuestas

Calidad 17 (84,4 %)

Precios ~3(167 %)

Diseiioy envase [0 (0 %)

La mayor parte de los participantes buscan calidad
en los productos antes que precio, disefio y

envase.

CONCLUSIONES:
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Analizando el entorno y la posible aceptacion
del nuevo producto, se puede evidenciar la
oportunidad de ejecutar el proyecto de
reposteria saludable, implementando las
estrategias de marketing que aseguren el
posicionamiento del nuevo producto en el
mercado.

Se ha podido identificar la necesidad de
ofrecer en la rama de la gastronomia
productos saludables, de calidad y deliciosos
al gusto del consumidor, que brinden
beneficios para el tratamiento y prevencion
de enfermedades que conforman el sindrome
metabdlico.
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